
Инструкция 
подачи заявки
на портале «Дело в Москве»

DELO.MOS.RU

https://rpp.mos.ru/


ШАГ 1
Перейдите по ссылке: delo.mos.ru

https://delo.mos.ru/


ШАГ 2
Нажмите кнопку «Войти» 
в правом верхнем углу



ШАГ 3
Авторизуйтесь на платформе mos.ru, 
используя учетную запись 
физического лица.
Если личного кабинета физического 
лица нет, то зарегистрируйтесь 
по кнопке в правом верхнем углу 
(https://login.mos.ru/sps/login/reg)

https://login.mos.ru/sps/login/reg


ШАГ 4
Для подачи заявки 
от юридического лица или ИП, 
вам нужно добавить кабинет 
своей организации



ШАГ 5.1
Для добавления кабинета организации
или ИП необходимо подключить к компьютеру 
действующую УКЭП и установить плагины 
Blitz Smart Card Plugin, Крипто ПРО CSP
Что такое УКЭП и как её получить? Читать

https://chromewebstore.google.com/detail/%D0%B0%D0%B4%D0%B0%D0%BF%D1%82%D0%B5%D1%80-%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D0%B3%D0%B8%D0%BD%D0%B0-blitz-sma/pomekhchngaooffdadfjnghfkaeipoba
https://www.cryptopro.ru/products/csp
https://www.mos.ru/otvet-dokumenti/poluchit_elektronnuyu_podpis/


ШАГ 5.2
Плагин Blitz Smart Card Plugin

ШАГ 5.3
Плагин Крипто ПРО CSP

https://chromewebstore.google.com/detail/%D0%B0%D0%B4%D0%B0%D0%BF%D1%82%D0%B5%D1%80-%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D0%B3%D0%B8%D0%BD%D0%B0-blitz-sma/pomekhchngaooffdadfjnghfkaeipoba
https://www.cryptopro.ru/products/csp


ШАГ 6
Выберите свою учетную запись 
и введите пароль. Подключите 
действующий сертификат 
к компьютеру и выберите 
нужную вам организацию



ШАГ 7.1
Пригласите себя в качестве 
доверенного лица



ШАГ 7.2
Заполните данные 
СНИЛС. Предоставьте 
стандартный доступ 
и выберите срок действия 
доверенности, затем 
нажмите «пригласить»



ШАГ 7.3
После отправления приглашения 
вернитесь на сайт delo.mos.ru
Выйдите из учетной записи 
и войдите повторно

https://delo.mos.ru/


ШАГ 8
Перейдите в каталог мер 
поддержки и выберите 
интересующую вас услугу



ШАГ 9
В карточке меры поддержки вы 
можете ознакомиться со всеми 
требованиями для заявителя 
и подать заявку



ШАГ 10
Внимательно заполните все 
предложенные поля формы 
заявки



ШАГ 11
После проверки файлов 
требуется подписать документы 
с помощью УКЭП



ШАГ 12
Выберите организацию, от имени 
которой вы будете подписывать 
документы заявки



ШАГ 13
Подписание пройдет 
автоматически и вам станет 
доступна кнопка «Отправить»



ШАГ 14
Заявка успешно направлена 
на рассмотрение 



ШАГ 15.1
Информацию об этапах 
и прогрессе рассмотрения вы 
можете отслеживать в личном 
кабинете или по указанной почте 
в заявке 



ШАГ 15.2
Информацию об этапах 
и прогрессе рассмотрения вы 
можете отслеживать в личном 
кабинете или по указанной почте 
в заявке 



Если у Вас остались вопросы: support@delo.mos.ru

mailto:support@delo.mos.ru
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